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Podminky klientské zony
MONETA Auto

Uvodniustanoveni

1.

Tyto produktové podminky sluzby klientskd zéna MONETA Auto (déle jen ,PP klientské zény“) obsahuji popis a smluvni
ujednani sluzby pristupu do klientské zény (dale také jen ,Sluzba“ nebo ,Sluzba pristupu do klientské zény“) a tvori
spuéést Smlouvy o Uvéru Ci spotiebitelském uUvéru (dale jen “Smlouva o Uvéru”), uzaviené mezi spolec¢nosti MONETA Auto, s.r.o.,
ICO: 60112743, se sidlem Vyskocilova 1442/1b, 140 00 Praha 4, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil C, viozka 168410 (déle také jen ,MA*) a Klientem. Obsahuje-li Smlouva o uvéru Upravu odliSnou od PP klientské zény, pouZijise
vzdy prednostné ujednani Smlouvy o uveéru.

Pojmy psané v téchto PP klientské zény s velkym pocatecnim pismenem, pokud nejsou v téchto PP klientské zény definovany
nebo zkontextu zjevné nevyplyva jinak, maji vyznam uvedeny ve Smlouveé o Uvéru.

MA umozni Klientovi uzivat Sluzbu na zakladé (i) ujednani ,Sluzba pfistupu do klientské zony*“ sjednaného s Klientem. Na zaloZeni
Sluzby nenipravninarok.

,Koncernem MONETA" se rozumi ve smyslu pfisluSnych ustanoveni zakona ¢. 90/2012 Sb., o obchodnich spoleénostech
a druzstvech (zdkon o obchodnich korporacich), v platném znéni, spolecnost MONETA Money Bank, a. s. jakoZzto fidici osoba
afizené osoby MONETA Auto, s.r. 0., MONETA Leasing, s.r. 0. aMONETA Stavebni Spofitelna, a. s.

Zalozeni, zména a zruseni sluzby

5. Klientem muze byt fyzickd osoba nepodnikatel (dale jen ,FON®), fyzicka osoba podnikatel (déle jen ,FOP*), nebo pravnicka osoba

(dalejen ,PO"). FON a FOP maji své individualni pristupové udaje (Bezpecnostniprvky) do klientské zony za zakladé provedené
identifikace. V pripadé PO jsou prfistupové Udaje (Bezpecnostni prvky) do klientské zény vydany na danou PO a prebira/voli
je opravnény zastupce PO.

Klient je opravnén kdykoli Sluzbu zrusit s okamzitou ucinnosti pisemnou instrukci doru¢enou spolec¢nosti MA. Kazdy &len statutarniho
organuje opravnén zrusit svij pfistup s okamzitou Uc¢innosti pisemnou instrukci doru¢enou spolecnosti MA,

MA je opravnéna Sluzbu zrusit pisemnou vypovédi s dvoumésicni vypovédni Ihltou, jejiz béh pocind prvnim dnem mésice
nasledujiciho po odeslani vypovédi ze strany MA, pokud MA ve vypovédi vyjimecné neodlozi pocatek vypoveédni lhlity. MA je déle
opravnéna zrusit Sluzbu pisemnou vypovedis okamzitou Ucinnostiv pfipadé poruseni podminek stanovenych Smlouvou o Uvéru.
Sluzba zanika zaroven se zrusenim posledni Smlouvy o Uvéru Klienta u MA. Klient je déle opravnén Sluzbu ihned zrusit s okamzitou
ucinnostidle ¢l. 24 téchto PP klientské zény, pokud neakceptoval zménu PP klientské zény. Sluzba déle zanika umrtim Klienta FON,
FOP a/nebo zanikem Klienta PO bez pravniho nastupce.



Zabezpeceni Sluzby

9.

Kzabezpeceni Sluzby slouzibezpecnostniprvky, kterymijsou a) Cislo tvérové smlouvy, ¢islo mobilniho telefonu a SMS kdd zaslany
na Cislo mobilniho telefonu a/nebo b) v pfipadé FON a FOP prihlasovaci Udaje do bankovni identity (tj. pfihlaSovaci Udaje do
internetového bankovnictvi) nebo c) uzivatelské jméno a heslo, které si vytvorli sam uzivatel, poté, co se prihlasi do Sluzby zplsoby
pod pism. a) nebo b) tohoto ¢lanku (dale jen ,Bezpecnostniprvky*).

Co Sluzbaumoznuje a jak se pouziva

10.

1.

12.

13.

Sluzba umoznuje opravnéni k pasivnim operacim (déle jen ,Pasivni operace”) a aktivnim operacim (dale jen ,Aktivni operace”).
Pomoci Pasivnich operaci je mozné nahlizet na urcité informace tykajici se Smlouvy o uvéru. Pomoci Aktivnich operaci je mozné
navic uskute¢novat pravnijednani. Pasivni operace ma Klient vzdy zdarma. Nékteré Aktivni operace mohou byt zpoplatnény.
Prehled vSech Pasivnich i Aktivnich operaci MA uverejiiuje na internetovych stankach MA prostrednictvim dokumentu ,Prehled
funkénostia parametr( Sluzby pfistupu do klientské zony“. MA je opréavnéna tento prehled arozsah parametrd jednostranné ménit.
Pristup ke Sluzbé je mozny po predchozim sjednani Sluzby podpisem ujednani ,Sluzba pristupu do klientské zény*“, a zadanim
spravnych Bezpecnostnich prvkl. Pfenos dat je Sifrovan.

Klient vyjadfuje souhlas s Aktivnimi operacemizadanim Bezpecnostnich prvkd.

Blokace Sluzby

14.

15.

Klient mdze provést blokaci pfistupl ke Sluzbé (déle jen ,Blokace”) a nasledné odblokovani kdykoli telefonicky na zakaznickém
servisu MA. Blokace a odblokovani Sluzby prostfednictvim zdkaznického servisu MA je umoznéno pouze za predpokladu
jednoznaéné identifikace Klienta.

MA je opravnéna provést Blokaci jednotlivych pfistupl ke Sluzbé, pfipadné vSech pfistupl ke Sluzbé v pfipadé podezieni
na napadeni Klientova zafizeni virem, v pfipadé podezieni na zneuziti nebo podvodné uziti klientské zdny, v pfipadé podezreni
na hrozbu bezpecnostniho rizika nebo v pfipadé podezieni na neautorizovany Ukon v ramci klientské zony, zejména pokud (i) byly
5krat po sobé zadany Spatné Bezpecnostni prvky a/nebo (ii) byly zadané ukony neobvyklé napf. svou Cetnosti. MA je dale
opravnéna provést Blokaci jednotlivych pfistupt ke Sluzbé, pfipadné vSech pristupl do ke Sluzbé v pfipadé poruseni podminek
stanovenych Smlouvou o Uvéru.

Ochrana Bezpecnostnich prvku

16.
17.

18.

Klient je povinen chranit Bezpecnostni prvky a ucinit veSkera opatieni, aby nebyly pfistupné jinym osobam.

Klientje déle povinen pfivyuzivaniSluzby dodrzovat veskeré povinnostitykajicise bezpecného chovanipfivyuzivanielektronickych
komunikacia elektronickych sluzeb uvedené v Priloze €. 1téchto PP klientské zény.

MA Klienta vyslovné upozoriuje, ze je povinen pravidelné sledovat a fidit se varovnymi zpravami a oznamenimi MA, kterd obsahuji
upozornéni na podvodna jednani tfetich osob ohrozujici Klientovu bezpecnost pfi vyuzivani Sluzby ¢i ostatnich elektronickych
sluzeb spolecnosti nélezejicich do koncernu MONETA, napf. podvodné telefonaty, SMS zpravy Ci jind podvodna jednani. Tyto
varovné zpravy MA a/nebo jind spolecnost z koncernu MONETA zasild Klientovi do internetového nebo mobilniho bankovnictvi
(Internet Banka a Smart Banka), dale prostfednictvim SMS na mobilni telefon nebo je uverejiuje na webovych strankach
a socialnich sitich spolecnostikoncernu MONETA, predevsim na adrese www.moneta.cz/bezpecnost.



19. Klient a MA se dohodli, ze poruseni bezpeénostnich ustanoveni uvedenych v Priloze €. 1téchto PP klientské zony a ustanoveni
uvedenych v této sekci PP klientské zony oznaéenych jako ,,Ochrana Bezpecénostnich prvki“ se povazuje za hrubou nedbalost,
v disledku, které Klient odpovida v pIné vysi za veskerou skodu mu zplsobenou tfeti osobou az do okamziku nahlaseni ztraty,
odcizeni, ¢izneuziti Bezpecnostnich prvkd.

Dostupnost dokument(

20. Klient méa pod svym pfistupem v klientské zéné uloZzeny Smlouvu o Uvéru uzaviené se spolecnosti MA, jejich prilohy, i veskeré
s témito smlouvami souvisejici dokumenty (v€etné zprav a informaci) po dobu trvani Sluzby a dale po zaniku Sluzby do doby,
nez bude Klientovi spole¢nosti MA sdéleno datum, od kdy prestanou byt pro Klienta dokumenty, zpravy a informace v klientské
zéné dostupné. Veskeré dokumenty/ zpravy/informace ulozené v této elektronické schrance klientské zéony Klienta jsou pod
vyhradni kontrolou Klienta, ze strany MA je nelze jakkoliv ménit. Klient ma moznost si je kdykoliv uloZzit (stdhnout) do svého zarizeni
(najiny trvaly nosi¢ dat), tj. reprodukovat je v nezménéném stavu. Klient bere na védom, ze k ulozeni téchto dokumentd do svého
zafizeniby mél prikrocit nejpozdéji v den pred koncem jejich dostupnostive své schrance v klientské zoné.

Spolecna ustanoveni

21. Smluvni strany pro zdlraznéni zasadnich a vyznamnych ujednani, kterd jsou zvlasté dllezitd a s nimiz vyslovné souhlasi,
oznacuji konkrétni smluvni ujednanitéchto PP klientské zény nebo jejich cast tuéné.

Upozornéni

22. Trvald dostupnost Sluzby zavisinaradé technickych vlivl, které mohou byt mimo kontrolu MA. MA neodpovida za Skody zplsobené
tim, ze Klient nemdze Sluzbu v uréitém okamziku pouzivat.

23. Informace o prehledu plateb (pfehled minulych a budoucich splatek, ¢astka splatky, datum splatnosti, pfijeti platby a dluzna
Castka) ziskané prostrednictvim Sluzby, s vyjimkou elektronického vypisu (bude-li pouzivan) maji pouze informativni povahu.

Zavérecnaustanoveni

24. MA je opravnéna tyto PP klientské zény jednostranné ménit, spojovat, nahradit, rusit ¢i doplhovat, a to vydanim novych PP
klientské zény, které nahrazuji predchozi, pouze za predpokladu jejich uverejnéni na strankach MA. MA informuje Klienta o zméné
téchto PP klientské zony v pisemné formeé (tj. za pisemnou formu se povazuje i elektronickd podoba), a to nejpozdéji 14 dni pred
ucinnosti takové zmény. Pokud Klient se zménou PP klientské zény nesouhlasi, je opravnén smluvni ujednani o Sluzbé pisemné
vypovédét s okamzitou ucinnosti doruc¢enim vypovédi MA nejpozdéjiv den ucinnostizmény téchto PP klientské zény.

25. Tyto PP klientské zény jsou Gcinné ode dne 5.5.2025.



Priloha . 1- Bezpecnostniustanoveni

1.

Klient je povinen zajistit, aby zafizeni, u kterého je to relevantni a které je vyuzivano pro Sluzbu, bylo vybaveno:

a) aktualizovanyminternetovym prohlize¢em;

b) aktualizovanym operacnim systémem;

c) aktualizovanym antivirovym programem, anti-spyware programem a firewallem.

Klient je povinen:

a instalovat pouze programy z diivéryhodnych nebo doporuc¢enych zdroji vyrobcem zafizeni a vénovat zaroven pozornost
opravnénim pozadovanym instalovanou aplikaci;

b) nepouzivat Sluzby na zafizenich, u nichZ byly provedeny zmény v nastaveni bezpecnostnich nastroji vedouci k moznému
snizeni zabezpeceni, a to predevsim vypnuti antivirového programu;

¢) mit zafizeni pod trvalou kontrolou a vyuzivat takové zabezpeceni, které zabrani tieti osobé v pfistupu do tohoto zarizen;

d) pouzivat vylu¢né zafizeni dlivéryhodné a radné zabezpecené.

Klient je povinen seznamit se se zabezpecenim sluzby, zejména:

a) se zpUsoby prihlasent;

b) s moZnostminastavenizabezpeceni, ato zejména s doporuc¢enim nepouzivat jednoducha hesla ani hesla, kterd Ize odvodit
zinformacio jeho osobé;

c) sezpUsobem komunikace s MA, tj. napf. nereagovat na e-mailové zpravy s podezielym nazvem a obsahem, zejména v pfipadé,
kdy je pozadovano sdéleni Bezpecnostnich prvkd;

d) s bezpelnym chovanim nainternetu, tj. napt. neotvirat pfilohy podezrelych e-mailovych zprav ani neklikat na odkazy,
které obsahuiji;

e) s postupemy pfipadé ztraty odcizeni nebo prozrazeni Bezpecnostnich prvkd, jakoz i zafizeni uréeného pro Sluzbu
tj. ihned informovat MA o vzniklé situaci a pozadat ji o zablokovani pfistupu do Sluzby;

f) vpfipadé, Ze Klient je soucasné klientem MONETA Money Bank, a.s. a uzivatelem sluzby Internet Banka nebo Smart Banka,
je povinen se pfi vyuzivani Sluzby pfimérenifidit aplikovatelnymi bezpecnostnimi ustanovenimi uvedenymive spolecnych
ustanovenich zakladnich Produktovych podminek sluzeb pfimého bankovnictvina v Pravidlech bezpecného uzivani pfimého
bankovnictvi, kterd MONETA Money Bank, a.s. uverejnuje na svych internetovych strankach.



